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Vnitrni pravidla Charitni peCovatelské sluzby Charity HoleSov

Charitni pecovatelska sluzba /CHPS/ je sluzbou ambulantni a terénni zajistujici péci o uzivatele
sluzby v HoleSové, mistnich ¢astech a v obcich ORP HoleSov. Ambulantni sluzby poskytuje
v prostorach Domu zvlastniho urceni v HoleSové /Novosady 1597/ - stfedisko osobni hygieny
a pradelna.

Vedouci CHPS Ingrid Vaculikovda, mobil: 737 170 936, Novosady 1597, 769 01 Holesov

Vysvétleni pojmu:

Uzivatel — osoba, s niZ je uzavifena Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, a u které
provadime pecovatelské ukony.

Poskytovatel — poskytovatel sluzby je Charitni pecovatelska sluzba Charity HoleSov.

Klicovy pracovnik — odpovédna osoba, zpravidla vyclenéna pecovatelka, za planovani a pribéh
sluzby.

Prvotni individualni plan — prvotni nastaveni priibéhu sluzby u uzivatele.

Uzivatel ma pravo:
Na rovny pfistup ke sluzbé.

Na respektujici, distojny, bezpecny, empaticky a individudIni ptistup chranici integritu uzivatele
ze strany pracovnikd poskytovatele.

Mit zajisStény pouze takovy rozsah pomoci a podpory odpovidajici jeho aktudlni socialné
nepfiznivé situaci v disledku sniZzené sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZzeni, v pfipadé rodin s détmi dle situace, ktera vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Pozadat o zménu rozsahu (co se bude poskytovat), frekvence (jak ¢asto, kdy) sluzeb, které mu
budou poskytovany. PoZadavky muze sdélit svému klicovému pracovnikovi nebo socialni
pracovnici/vedouci CHPS.

Byt Ustné/telefonicky informovan o tom, Ze sluzbu nelze provést ve smluveném case.

Nahlizet do své dokumentace — totéz muze i dalsi osoba, kterou uzivatel urci.

Kdykoliv vypovédét Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby — tj. ukoncit poskytovani sluzby,
atoibez uvedeni divodu.

Vyjadreni se k pfitomnosti stazistl pfi sluzbé.

Byt sezndmen se zménou vySe Uhrady minimalné 14 dnl predem.

Podavat pripominky, stiznosti /postup viz nize odstavec VII./.

Poskytovatel ma pravo:
Na zakladé pravoplatné uzaviené smlouvy pozadovat po uzivateli Ghradu za poskytnuté sluzby
v souladu s platnym cenikem.
Meénit ceny sluzeb v souladu s platnou legislativou.
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Na zajisténi dlstojnych a bezpecnych podminek pro pecovatelku pfi poskytovani sjednanych
Ukonl u uZivatele sluzby (nezakoufené prostiedi, u imobilniho ¢lovéka zajisténé polohovaci
IGZko pristupné ze tfi stran; v pfipadé, ze v prlibéhu sluzby CHPS je u uzivatele pfitomna dalsi
osoba - zajisténi distojného jednani s pecovatelkou; spotiebice bez zdvad pro zajisténi pripravy
stravy a piti — rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, aj.; nezdvadné spotrebice a pracovni
naradi k zajisténi bézného uklidu — vysavac¢, mop, smetaky, lopatky atd.; pokud se jednd
o sjedndni ukonu zajisténi topeni vkamnech — kamna odpovidaji platnym bezpecnostnim
normdam a predpisim, maji provedenou platnou revizi, apod.).

Vypovédét poskytovani sluzeb z divodl vymezenych ve Smlouvé, pokud se jedna o opakované,
zavazné situace (uZivatel nespolupracuje, napadl fyzicky pracovnika CHPS, nezaplati Ghradu do
30 dnl od data splatnosti, je agresivni — s prihlédnutim k jeho zdravotnimu stavu, ve sjednany
¢as ukon sluzby je pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek).

Byt obezndmen s kamerovym systémem, ktery snimd prostory, ve kterych pracovnik CHPS
u uZivatele zajistuje sjednané ukony.

Umoznit stazistdm vykon odborné praxe v CHPS, stazisté maji moznost navstivit domacnost
uzivatele sluzby pouze s jeho souhlasem a vidy domacnost navstévuji v doprovodu pracovnika
CHPS. Stézisté jsou vazani micenlivosti.

Uzivatel ma povinnost:
Zaplatit uhradu za poskytnuté sluzby.
Informovat poskytovatele o zménach ovliviiujicich pribéh poskytovani sluzby, napf. zména
bydlisté, telefonniho Cisla, ...
V pfipadé, Ze pro néktery den poskytnuti sluzby nepozaduje, je povinna/en tento den oznamit
poskytovateli nejpozdéji 1 den predem do 15:00 hodin béhem pracovniho dne, zména na
vikendy a svatky je tfeba hlasit posledni pracovni den. Pokud sjednany ukon pecovatelské sluzby
nebude odhlasen, bude klientovi U¢tovan ¢as straveny neodhlasenou sluzbou /pf. pecovatelka
pfijede do mista vykonu sjednané sluzby, uzivatel neni doma - zavold socidlni
pracovnici/vedouci CHPS, ta kontaktuje uzivatele/blizkou osobu — dojde k predani informace,
Ze je napr. u lékare, peCovatelka odjede a kontakt bude uZivateli zapocitan jako ¢as nezbytné
nutny k provedeni ¢innosti a doba, po kterou pracovnik zjistuje, co se stalo/. Vyjimku tvofi nahla
zdravotni indispozice klienta, pro niz musi byt hospitalizovan, nevztahuje se vsak na
neodhldseny obéd, ktery musi byt uhrazen vidy.
Pokud chce uzivatel/opatrovnik prerusenou sluzbu obnovit, musi telefonicky kontaktovat
socialni pracovnici/vedouci CHPS béhem pracovnich dnt v éase 6:30 — 15:00h. a domluvit se na
znovuobnoveni sluzby tak, aby poskytovatel zajistil plynulou ndvaznost.
V pfipadé, Ze chce uZivatel/opatrovnik zménit rozsah sluzby a dny poskytovani /napf. z dGvodu
zhorseni zdravotniho stavu/ a nejedna se pouze o vyjimecné ujednani, domluvi se telefonicky
se socialni pracovnici/vedouci CHPS, zména v pribéhu bude nastavena na zikladé nového
socialniho Setfeni v domacnosti uzivatele v individudlnim planu a dle stavajici kapacity sluzby
CHPS.
Poskytnout pecovatelce dlstojné a bezpeéné podminky pro pribéh sluzby — napt. funkéni
pracovni nastroje — vysavac, uklidové prostfedky..., zamezit kontaktu pecovatelky s agresivnim
zvitetem (napf. zvife bude vjiné mistnosti), umozZnit ji pristup ktekouci vodé, pfistup na
toaletu.
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V ptipadé, Ze uzivatel zjisti, Ze onemocnél infekénim onemocnénim, které vyzaduje zvysena
hygienicka ¢i jind opatifeni, ma povinnost to neprodlené nahlasit poskytovateli, ktery tak ma
moznost provést nezbytnd opatfeni ¢i zmény v pribéhu poskytované socidlni sluzby.
Neohlaseni infekéniho onemocnéni je pokladané za poruseni povinnosti a je brano jako dlivod
k vypovézeni smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost
V rdmci kapacity sluzby pruzné reagovat na pozadavky uzivatele na poskytovani sluzby.
Poskytovat sluzbu odborné a bezpecné, v souladu s platnou legislativou.
Zachovavat micenlivost o osobnich a citlivych datech uZivatele sluzby dle Obecného natizeni
o ochrané osobnich Gdajd ¢. 2016/679 Narizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 27.
dubna 2016.
Pedovatelka ma povinnost zaznamenat do Karty klienta k evidenci Ukonl o poskytovani
pecovatelské sluzby provedené ukony a vjakém casovém intervalu byly provedeny. Karta je
ulozena v kancelari pecovatelek, uzivatel ma pravo do ni nahlizet. DalsSi ujednani jsou soucasti
individudlniho planu uZivatele (napf. uloZeni duplicitniho vyhotoveni Karty v domacnosti
uzivatele, sjedndni dalSich osob s opravnénim nahlizet do osobni dokumentace uZivatele aj.).
Predlozit uzivateli mésicni vyuctovani, které provadi vedouci CHPS na zakladé zaznacenych
Ukonl v Karté klienta. Informaci o vysSi Uhrady za predesly mésic obdrZi uZivatel v pribéhu
prvnich zpravidla deseti kalendainich dn@i v mésici. Uhrada se plati hotové klicovému
pracovnikovi, vedouci sluzby nebo pfevodem na bankovni Ucet Charity HoleSov, a to béhem
kalendarniho mésice nasledujiciho po poskytnuti Ukonu. (Neplati v pfipadé hospitalizace,
pobytu v laznich apod.; platba probéhne do 15 - ti kalendarnich dnl po navratu uZivatele
dom).

Co mtiZete ocekavat od pribéhu sluzby:
Vedouci CHPS pridéli uzivateli tzv. ,kliCového pracovnika® — tj. pecovatelku. UZivatel tak vi,
ktera z peCovatelek jej bude navstévovat nejcastéji, Ze se na ni mlze s ¢imkoli obratit, sdélit ji
sva ocekavani, popr. aktualni potfeby tak, aby mohlo dojit k pfipadnym zménam pribéhu
sluzby, popt. dalSim potfebnym jedndnim. Jde o osobu, ktera si iniciativné vSima potieb
a pozadavku uZivatele, a v pripadé potreby haji jeho zajmy.
NemuUze-li byt sluzba poskytnuta z dlivod(i nepfitomnosti uZivatele (nezbytné lékarské
vySetfeni, hospitalizace, zajisténi péce ze strany rodinného pfislusnika, popf. dalsi osoby),
automaticky se sluzba presune na dalsi domluveny termin.
Dojde-li k neocekdavané situaci ze strany poskytovatele (napf. ndhlé onemocnéni pecovatelky),
zastupujici pracovnik vZdy zajisti min. nezbytné nutné sluzby (prioritné zajisténi ¢i podpora pfi
podani stravy a zajisténi hygieny).
Nemfze-li pracovnik pfijit k uzivateli z jinych neplanovanych dlvod( (snéhova kalamita, uraz
pracovnika...), je o situaci uzivatel informovan telefonicky socidlni pracovnici/vedouci sluzby.
Pokud situace vyZaduje, tak s uZivatelem socialni pracovnice/vedouci individualné vyjedna, jak
bude postupovano v pfipadé, Ze uzivatel neni schopen otevtit byt. Popf. jak maji pracovnici
pecovatelské sluzby postupovat v pfipadé, Ze by uzivatel mél na dany den a hodinu objednéanu
sluzbu, ale neoteviral by, ¢i by nezajistil vstup do své domacnosti (viz sjednani v ramci
individualniho planovani priibéhu poskytované socidlni sluzby).
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Nouzové situace:
Pokud dojde k mimoradné situaci:
Uzivatel neotvird dvere, postupujeme dle individudlniho dojednani zaznamenaného
v IndividudInim planu uzivatele.
U uzivatele doslo k ndhlému zhorseni zdravotniho stavu, stal se mu Uraz — pracovnice poskytne
prvni pomoc, privold lékare, informuje osobu blizkou/osobu, kterou uZivatel uved! jako
kontaktni, vycka prijezdu blizké osoby nebo sanitky.
K poskozeni majetku uzivatele pfi poskytovani sluzby (napt. rozbita vaza apod.), bude mu skoda
nahrazena z pojisténi poskytovatele sluzby.

Zpusob podani pfipominek, stiznosti na kvalitu i zptisob poskytovani sluzby uZivatelem:
Stiznost na kvalitu poskytované sluzby muzZete podat poskytovateli sluzby ve lhlté do 1 roku
ode dne, kdy nastala skutec¢nost, ktera je predmétem stiznosti.

Stiznost mliZze podat osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, zakonny zastupce,
opatrovnik nebo podplrce uvedené osoby; osoba blizka uzivatele sluzby, nemuze-li ji podat sam
uZivatel ze zdravotnich divodi ¢i z davod( Umrti; osoba zmocnéna uZivatelem sluzby; ¢len
domadcnosti uZivatele socidlni sluzby, opravnény k zastupovani této osoby podle obcanského
zakoniku nebo zaméstnance poskytovatele socialni sluzby.

StiZznost na kvalitu poskytované sluzby mlzZete podat bez obavy, Ze by Vam nebyla poté sluzba
poskytovana v dostatecné kvalité ¢i vibec.

Stiznost mUZete podat Ustné, telefonicky, e-mailem, pisemné (adresované socialni pracovnici,
vedouci CHPS nebo fediteli Charity HoleSov) nebo anonymné, vloZzenim do postovni schranky
v DZU Novosady 1597, 769 01 HoleSov.

Stiznost vyfizuje socidlni pracovnice/vedouci CHPS do 30 dn( od jejiho podani.

S feSenim stiznosti budete seznamen/a Ustné a u pisemné stiznosti jeji feSeni bude mit
pisemnou podobu.

Redeni anonymni stiznosti bude vyvé&eno po dobu 30 dnl na nasténce v pfizemi budovy DZU
na adrese Novosady 1597, HoleSov.

Pokud nebudete souhlasit s vyfizenim své stiznosti, mlizZete podat odvolani k nize popsanym
institucim:

e Vedouci CHPS — Ingrid Vaculikova, Novosady 1567, 769 01 Holesov, mobil: 737 170 936,
e-mail: chps@holesov.charita.cz.

e Reditel Charity Hole$ov — Mgr. Milan Jelinek, MBA, Tovarni 1407, 769 01 Hole$ov, mobil:
775 299 530, email: reditel@holesov.charita.cz.

e Reditel Arcidiecézni Charity Olomouc — Robert Neugebauer, DiS., Kfizkovského 505/6,
779 00 Olomouc, telefon: 585 229 380, e-mail: robert.neugebauer@acho.charita.cz.

e Arcibiskup olomoucky — Mons. Josef Nuzik, Arcibiskupstvi olomoucké, Wurmova 9, post.
schranka 193, 771 01 Olomouc, telefon: 587 405 401, email: arcibiskup@ado.cz.

e Zlinsky kraj — vedouci Odboru socialnich véci — Mgr. Tomas Bernatik, tf. Tomas Bati 21,
769 90 Zlin, telefon: 577 043 300, email: tomas.bernatik@zlinskykraj.cz.
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- Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, mize se ve lhité 60 dnl ode dne doruceni
informace o zpUsobu vyfizeni stiznosti nebo od uplynuti doby stanovené doby pro jeji vytizeni,
obratit s pisemnou zadosti o provéreni vyfizeni stiznosti na Ministerstvo prace a socialnich véci,
Na Pofti¢nim pravu 376/1, 128 01, Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz i zaslat do datové schranky.

Ministerstvo Zadost o provéreni vyfizeni stiznosti odloZi, jestliZe je zjevné neopodstatnéna, jde
o stiznost ve véci, kterd jiz byla ministerstvem provérena, nebo o opakovanou Zadost, ktera
neobsahuje nové skutecnosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stézovateli.

Dal$i mozné instituce kompetentni k pfijeti stiznosti:

e Vefejny ochrance prav (ombudsman) JUDr. Stanislav Kfecek, Udolni 39, 602 00 Brno,
telefon: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz.

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, telefon: 224 372 334, e-mail:
info@helcom.cz.

Aktualizace 3. 10. 2025, Bc. AlZzbéta Luhan Fiirstova, DiS., socialni pracovnice CHPS
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