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Vnitrni pravidla Socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
Charity HolesSov

Poskytovatel socialni sluzby
Poskytovatel: Charita HoleSov

Adresa: Tovarni 1407, 769 01 HoleSov

Zarizeni socidlnich sluzeb

Zatizeni: Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Adresa: Tovarni 1407, 769 01 Holesov
Kontakt: 734 435 297, 737 484 565

Forma poskytovani socidlnich sluzeb
Terénni — terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou uZivateli poskytovany v jeho
prirozeném socidlnim prostredi.

Poslani sluzby

Poslanim Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi Charity HoleSov je poskytnout
pomoc a podporu rodindm, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci, rodindm socidlné
znevyhodnénym a rodindm ohrozenym socialnim vyloucenim.

Cilova skupina

Sluzba je poskytovana rodindm sdétmi do 18 let véku, které jsou ohroZeny socidlnim
vyloucenim nebo se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, rodindm cekajicim narozeni ditéte —
maximalné 3 mésice pred planovanym porodem nebo rodi¢im, ktefi usiluji o navrat svého
ditéte z jakékoliv ndhradni rodinné péce — maximalné 6 mésici od zacatku spoluprace
(uzavieni Smlouvy o poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi), a to za
predpokladu, Ze rodina bydli v HoleSové ¢i v nékteré z obci ve SO ORP HoleSov.

Doba poskytovani sluzby

Pondéli 7:00 — 17:00
Utery 7:00 - 15:00
Stieda 7:00-17:00
Ctvrtek 7:00 - 15:00
Patek 7:00 — 13:30

Jedndni se zdjemcem o sluzbu

1)  Zajemce vyhleda socialni sluzbu sam nebo na doporuceni instituce ¢i fyzické osoby
nebo na doporuceni Odboru socidlné pravni ochrany déti (OSPOD).

2)  Se zdjemcem o sluzbu jednaji soc. pracovnice Socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi HoleSov, které provadi socidlni Setfeni u zadatele. V ramci socidlniho Setfeni
sociadlni pracovnik spolu se Zadatelem zjistuji socidlni potfeby Zadatele, k jejichz
naplnéni ma socidlni sluzba vést. Socidlni Setfeni probiha v domacnosti zadatele.
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3)  Sluzba je poskytovana na zdkladé smlouvy. Pfi sjednavani sluzby je zadatel seznamen
s nabidkou zakladnich c¢innosti poskytované socialni sluzby, s pribéhem sluzby,
s dobou trvani sluzby a se svymi pravy a povinnostmi.

Poskytované ukony

Zakladni cinnosti (viz Nabidka cinnosti Socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
HolesSov) jsou poskytovany na zakladé Smlouvy o poskytovani Socidlné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi a sjednaného individualniho planu uzivatele.

DlUvody odmitnuti zajemce
Vsouladu s § 91 Zakona o sociadlnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb. mlZeme odmitnout
poskytovani sluzby SAS pokud:
a) neposkytujeme soc. sluzbu, o kterou osoba zad3, a to i ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatell soc. sluzeb,
b) nemame dostateénou volnou kapacitu k poskytnuti sluzby SAS, o kterou osoba 7ad3,
c) osluzbu SAS 7ada osoba, které jsme vypovédéli v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze soc. sluzby z dlvodu porusovéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Dokumentace
1)  Poskytovatel shromaZzduje o uZivateli socialni sluzby nasledujici udaje:
e jméno a prijmeni,
e datum narozeni,
e adresu soucasného bydlisté
e telefonni kontakt na uZivatele socidlni sluzby, pfipadné jméno, pfijmeni a kontakt na
jinou kontaktni osobu uzivatele.

2) Dokumentace o uZivateli obsahuje: pisemnou smlouvu, zdznamy z jednotlivych
intervenci, individudIni plany, zprdvy pro oprdvnéné instituce — napf. soud, policie,
OSPOD. Tyto zpravy se vyhotovuji na zadkladé pisemné Zadosti oprdvnéné instituce. V pripadé
OSPOD je uZivatel s vyhotovenou zpravou sezndmen a ma moznost se k jejimu znéni vyjadrit
(pisemné pod znéni zpravy).

3)  UZivatel ma mozZnost do své dokumentace na pozadani nahliZet.

4)  Poskytovatel po ukonceni platnosti smlouvy archivuje dokumentaci uzivatele po dobu
10 let.

Prubéh poskytovani socialni sluzby

Kazdy uZivatel ma urceného klicového soc. pracovnika, ktery s uZivatelem nastavuje na
zakladé vyjednanych potreb a cil( uZivatele individudlni plan sluzby. Individualni plan je
pisemny a kli¢ovy soc. pracovnik jej spolecné s uzivatelem priibézné vyhodnocuje.

Ukonceni sluzby
1) Uplynutim doby poskytovani sjednané ve smlouvé ¢i dodatku ke smlouvé.
2) Rodina muze sluzbu ukoncit kdykoli bez udani divodu — pisemnou nebo Ustni formou.
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3) Poskytovatel muize ukoncit sluzbu z dlivodd a v souladu s vypovédni lhlitou, které jsou

uveden

y ve Smlouvé — pouze pisemnou formou.

4) Pisemnou dohodou (nemusi byt uveden dlivod) obou stran — vyhotovi poskytovatel.

Prava a

povinnosti poskytovatele SAS:

POVINNOSTI:

PRAVA:

Pravaa
PRAVA:

Zajistit rodiné soc. pracovnika, ktery je opravnén k vykonu socialni prace v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a ktery s rodinou spolupracuje na
naplnéni cile stanoveného uzivatelem. Cil uzZivatele musi spadat do zdkladnich
¢innosti Sluzby dle § 65 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Podpora a pomoc musi vychazet z individudlné uréenych potreb uZivatell, musi
plUsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k feseni své nepfiznivé situace.

Zpracovavat a uchovdvat osobni Udaje uzivatele vyluéné pro potfeby poskytovani
a evidenci socialni sluzby.

Zachovavat miéenlivost.

Zachovdvat v ramci poskytovani SAS pro rodiny s détmi lidskou dlstojnost uzivateld
a vesSkera prava vyplyvajici z Listiny zakladnich prav a svobod.

Kazdé osobé poskytnout bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.

Kazdy socialni pracovnik ma ohlasovaci povinnost dle Zak. 40/2009, trestni zakonik,
§ 368.

Bezpecné plsobeni socidlniho pracovnika v rodiné uZivatele. V pfipadé, Ze nastanou
pfi spolupraci s uZivatelem okolnosti, které vyvoldvaji v pracovnikovi sluzby pocit
ohroZeni, ma pracovnik moznost schlizku okamzité ukoncit (okolnosti, které pocit
ohrozeni vyvolaly, musi pracovnik uvést ve spise uzivatele).

V pfipadé, Ze uzivatel se ksoc. pracovnikovi zachovd nepatficné — napfr. fyzické
napadeni, zamérné poskozeni Ci krddez osobnich a pracovnich véci soc. pracovnika,
bude s uzivatelem ukoncena spoluprace z dlivodld porusovani povinnosti uzZivatele.
V tomto pfipadé se vypovédni lhlita ze strany poskytovatele zkracuje na 1 pracovni
den od doruceni pisemné vypovédi uzivateli.

povinnosti uZivatele SAS

Individudlni pfistup /jednotlivé aktivity smérujici k saturaci potfeb uZivatele sluzby
vidy vychdzi ze spole¢ného individudlniho planovani uzZivatele a klicového
pracovnika. Sluzba se pfizplGsobuje uzivateli, nikoliv naopak/.

Ochrana zajmu ditéte /zajmy ditéte jsou nadfazeny nad vSechny ostatni potfeby
a zajmy/.

Diskrétnost — veskerd sdéleni od klienta povaZuje soc. pracovnik SAS za pfisné
dlvérna. Vsichni sociadlni pracovnici jsou vazani mlcéenlivosti o vsech ziskanych
informacich.
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Svoboda rozhodovani — rozhodnuti uzivatele je plné respektovano bez ohledu na
postoje soc. pracovnika SAS.

Nestrannost — vSichni uzivatelé maiji pfi poskytovani sluzby rovné podminky pro jeji
vyuzivani, a to bez rozdilu pohlavi, véku, rasy, ndbozenského vyzndni ¢i socidlniho
statusu.

Bezplatnost — veskeré ukony poskytované v ramci socidlni sluzby jsou bezplatné.
Provazanost — pokud nemuizeme pomoci, odkdzeme zdjemce o sluzbu ¢i uzivatele na
jinou organizaci nebo instituci, kterd mize pozadovanou pomoc/sluzbu/ poskytnout.
Podpora svépomoci, spolutdast — uZivatel pfi stanoveni cild a hledani teSeni
spolupracuje s pracovnikem, ucastni se vytvareni individualniho planu, jeho
napliovani a hodnoceni.

StéZovat si.

Pravo na jedndni bez diskriminace.

Nahlizet do své dokumentace.

POVINNOSTI:

Zajistit bezpecné prostiedi pro plsobeni socidlniho pracovnika.

Dodrzovat domluvené terminy schlizek se soc. pracovnikem a plnit dohodnuté
stanovené ukony smétujici k naplnéni cile uzivatele.

Poskytovat socidlnimu pracovnikovi pravdivé informace potfebné pro napliovani
stanoveného cile.

Stiznosti a pFfipominky

1)

2)

3)

Kazdy uZivatel SAS ma pravo si stéZovat na poskytovani sluzby a pfistup soc.
pracovnika SAS. Ve stiznosti vyjadfuje uzivatel nespokojenost, ktera vyZzaduje odezvu.
Pokud stéZovatel nechce, aby nikdo jiny o stiznosti védél, je zachovana mlcenlivost.
Stiznost mulZete podat vidy, kdyZz se citite byt poskozeni na svych pravech di
opravnénych zdjmech. Vase stiznost nebude mit negativni dopad na kvalitu
poskytovani sluzby SAS. Pokud se ukdZe jako opravnéna, bude vyuzZita ke zvySeni
kvality poskytovani sluzby SAS.

Stiznost mlzZete podat:

Ustné

o Ve své domdcnosti soc. pracovnikovi SAS, ktery provede pisemny zdznam do
formulare Stiznost na kvalitu a zpUsob poskytovani sluzby. Stiznost poté preda
adresatovi stiznosti.

o Vsidle Charity HoleSov soc. pracovnikovi SAS. Tento pracovnik provede
zdznam do formulare Stiznost na kvalitu a zplUsob poskytovani sluzby. Stiznost
poté preda adresatovi stiznosti.

o Vsidle Charity HoleSov, a to fediteli Charity HoleSov, ktery stiznost ustné
preda vedouci SAS, kterd postupuje jako v predchozich ptipadech.

Pisemné — stiznost pfedd kterémukoliv zaméstnanci organizace nebo ji zasle poStou
na adresu: Charita HoleSov, Tovarni 1407, 769 01 HoleSov. Zaméstnanec organizace ji
preda adresatovi stiznosti.
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- Elektronickou posStou — na e-mail sas@holesov.charita.cz. Vedouci SAS, kterd kontroluje
emailovou postu, takto pfijatou stiznost vytiskne a postupuje zplsobem uvedenym
pro pfijeti pisemné Zadosti.

- Telefonicky — na Cdislo vedouci SAS (737 484 565), feditele Charity HoleSov
(775 299 530), dalsi postup se Fidi pravidly pro pfijeti Ustni stiznosti.

- Anonymné — pro pfijeti anonymni stiznosti je uréena postovni schrdnka opatfena napisem
Charita HoleSov, kterd je umisténa na volné pfistupném misté ve vestibulu budovy, kde sidli
Charita Holesov — Tovarni 1407, 769 01.

4) Proces vyfizeni stiznosti:

a) Osoba stéZovatele je zndma: adresat stiznosti (ddle zodpovédna osoba) oslovi
stéZovatele a pozadd jej o jeho ustni vyjadreni, pfi kterém je dana stéZovateli
moznost vice se kstiznosti vyjadfit — tim zodpovédnd osoba zjisti podrobnéjsi
informace. Odpovédna osoba poté oslovi i konkrétniho pracovnika, na kterého je
stiznost podana a pozada jej o vyjadieni ke stiznosti.

b) Stiznost je anonymni: vtomto pripadé odpovédna osoba zjisti informace od
konkrétniho pracovnika, na kterého je stiznost podana.

5) Vedouci SAS (feditel Charity HoleSov) je povinen kaZdou stiZznost vyresit do 30 dnu
ode dne prijeti stiznosti. O vysledku teSeni stiznosti, pripadné prodlouzeni |h(ty
vyfizeni stiZznosti, informuje stéZovatele vedouci SAS (feditel Charity HoleSov)
pisemné na adresu uvedenou ve stiznosti. U anonymnich stiznosti vysledek rfeseni
stiznosti vedouci SAS (feditel Charity HoleSov) zverejni na nasténce Charity HoleSov,
kterd je na volné pfistupném misté ve vestibulu budovy, kde sidli Charita HoleSov;
nasténka je opatfena logem Charity HoleSov. Anonymni stiznost je k nahlédnuti po
dobu 1 mésice od vydani rozhodnuti.

6) KaZdou stiznost vedouci SAS (¢i feditel Charity HoleSov) zaeviduje v Knize prani
a stiznosti uzivatelt SAS (kniha je ulozena v uzamykatelné skfifice v kanceldfi SAS.
Struéné se zapisuje datum pfijeti stiZznosti, evidencni Cislo stiznosti, jméno
stéZovatele, forma podani stiznosti, obsah stiznosti, komu je stiznost adresovana,
feSeni stiznosti, datum vyrozuméni stéZovatele, forma vyrozuméni stézovatele
a fesitel stiznosti. Do knihy je zalozena i kopie (original dostdvd do rukou uzivatel)
textu stiznosti spolu s postupem jejiho vyfizeni, kopie je také zaloZzena v dokumentaci
uZivatele (neplati v pfipadé anonymni stiznosti).

7) V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mUzZe stéZovatel obratit na:

a) Arcidiecézni charita Olomouc — Ktizkovského 6, 779 00 Olomouc — feditel Robert
Neugebauer, DiS., tel. 585 229 380, robert.neugebauer@acho.charita.cz,

b) Zlinsky kraj — vedouci odboru socidlnich véci — Mgr. Tomas Bernatik, tf. T. Bati 21,
760 01 Zlin, tel. 577 043 300, tomas.bernatik@kr-zlinsky.cz,

c) Ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542542 888,
podatelna@ochrance.cz

d) Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216,21, 150 00 Praha 5, info@helcom.cz

Nesouhlasi-li uZivatel nebo jeho zastupce s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost
vyfFizena ve stanovené |lhté, muzZe se stéZovatel obratit:
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e MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, posta@mpsv.cz, kde v Zadosti
uvede dlvod, proc Zada o provéreni vyfizené stiznosti. Stiznost musi byt, ale podana
do 1 roku ode dne, kdy skutec¢nost stiznosti nastala.

Ochrana prav uZivatele

PFi vykonu Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se snazime predchazet situacim, pfi
nichz by mohlo dojit jak k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod uZivatele, tak i ke
stfetu z4jm0O mezi sluzbou a uzivatelem. Vymezeni téchto situaci stejné jako stanoveni
postupl napravy, pokud k poruseni prav dojde a feSeni situaci sméfujicich k odstranéni
stfetu zajmQ, je zpracovano v samostatném vnitfnim predpisu v dokumentu ,,Ochrana prav
uZivatele®.

Nouzové a havarijni situace

Domacnost uZivatele

1. Pfi poskytovani socidlni sluzby muzZe dojit k mimoradné situaci jak na strané soc.
pracovnika SAS, tak na strané uzivatele SAS.

2. V pfipadé vyskytu nouzové nebo havarijni situace na strané soc. pracovnika, je vhodné,
aby uZivatel postupoval nasledujicim zplsobem:

a) Soc. pracovnik SAS si béhem sluzby zpUsobi Uraz nebo je vazné zdravotné indisponovdn —
uzivatel ptivola zachrannou sluzbu (telefonni ¢islo 155 nebo 112).

3.V ptipadé vyskytu nouzové nebo havarijni situace na strané uzivatele je soc. pracovnik SAS
povinen postupovat nasledujicim zplUsobem:

a) UZivatel si zpUsobi Uraz ohroZujici zdravi nebo Zivot nebo je vazné zdravotné indisponovan
— soc. pracovnik SAS pfivola zachrannou sluzbu, a pokud je to mozné, informuje dalsi
kontaktni osobu uZivatele. V pfipadé, Ze uZivatel nema jinou kontaktni osobu, informuje soc.
pracovnik SAS OSPOD — jde zejména o zajisténi péce o nezletilé déti uzivatele.

b) V byté uzivatele dojde k havarijni situaci — napf. vypukne poZzar, bude poskozen rozvod
vody, unikd plyn — soc. pracovnik SAS postupuje dle zdsad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci (BOZP), vola Integrovany zachranny systém (tel. 112).

c) UZivatel v_dobé navstévy soc. pracovnika SAS zacne soc. pracovnika SAS slovné nebo
fyzicky napadat — soc. pracovnik SAS okamzZité ukondci schlizku s tim, Ze si pozdé&ji (napf¥. na
druhy den) s uZivatelem domluvi dalsi schizku. V ptipadé, Ze se situace opakuje v kratkém
casovém uUseku (béhem mésice) nebo pfi dalSich dvou nasledujicich schizkach, mlze dojit
k ukonceni poskytovani sluzby.

d) UZivatel je pfi ndvstévé soc. pracovnika SAS evidentné pod vlivem alkoholu &i jiné
navykové latky — soc. pracovnik SAS okamzité ukonci schlizku s tim, Ze si pozdéji (napt. na
druhy den) s uZivatelem domluvi dalsi schizku. V ptipadé opakovéni situace v kratkém
casovém Useku (béhem meésice) se soc. pracovnik SAS pokusi s uZivatelem na toto téma
zavést rozhovor a zjistit pric¢iny takového stavu a podpofit jej pti FeSeni této situace.

Aktualizace k 1. 8. 2025

Gabriela Péckov3, DiS.

Vedouci a socialni pracovnice

Socidlné aktivizacnich sluzby pro rodiny s détmi



