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Vnitrni pravidla Charitni pecovatelské sluzby Charity HoleSov

Charitni peéovatelska sluzba /CHPS/ je sluzbou ambulantni a terénni zajistujici péci o uzivatele
v HoleSové, mistnich ¢astech a v obcich ORP HoleSov. Ambulantni sluzby poskytuje v prostorach
Domu zvlastniho uréeni v HoleSové /Novosady 1597/ - stfedisko osobni hygieny a pradelna.

Vedouci CHPS Ingrid Vaculikovd, mobil: 737 170 936, Novosady 1597, 769 01 Holesov

UZivatel ma pravo:
Pozadat o zménu rozsahu (co se bude poskytovat), frekvence (jak ¢asto, kdy) sluzeb, které mu
budou poskytovany. PoZzadavky mulze sdélit svému klicovému pracovnikovi nebo socialni
pracovnici/vedouci.
Podavat stiznosti, pfipominky.
Kdykoliv vypovédét Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby — tj. ukoncit poskytovani sluzby,
atoibez uvedeni divodu.
Nahlizet do své dokumentace — totéz mize i dalsi osoba, kterou uZivatel urci.
Na respektujici, dlstojny, bezpecny a individualni pfistup ze strany pracovnik(l Charity HoleSov.

Poskytovatel ma pravo:
Pozadovat uhradu za poskytnuté sluzby v souladu s platnym cenikem.
Ménit ceny sluzeb v souladu s platnou legislativou /zakony/.
Na zajisténi dastojnych a bezpecnych podminek pro pecovatelku pfi poskytovani ukonu
podpory u uZivatele sluzby (napf. nezakoufené prostredi, pristup k [iZku s imobilnim ¢lovékem
minimalné ze tfi stran, vpfipadé pfitomnosti dalSi osoby zajistit dlstojné jednani
s pecovatelkou).
Vypovédét poskytovani sluzeb z divodl vymezenych ve Smlouvé, pokud se jedna o opakované,
zavazné situace (uZivatel nespolupracuje, nezaplati Ghradu, je agresivni — s pfihlédnutim k jeho
zdravotnimu stavu, je pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek).

Uzivatel ma povinnost:
Zaplatit uhradu za poskytnuté sluzby.
V pfipadé, Ze pro néktery den poskytnuti sluzby nepozaduje, je povinna/en tento den oznamit
Poskytovateli nejpozdéji 1 den pfedem. Pokud sjednany uUkon pecovatelské sluzby nebude
odhlasen, bude klientovi uctovadn poplatek 50 K¢. Vyjimku tvofi ndhla zdravotni indispozice
klienta, pro niz musi byt hospitalizovadn, nevztahuje se vSak na neodhlaseny obéd, ktery musi
byt vidy uhrazen.
Poskytnout pecovatelce dlistojné a bezpecné podminky — napt. funkéni pracovni nastroje —
vysavac, uklidové prostiedky..., zamezit kontaktu pecovatelky s agresivnim zvifetem (napf¥. zvife
bude v jiné mistnosti), umoznit ji pFistup k tekouci vodé, pfistup na toaletu.
V pripadé, Ze uZivatel zjisti, Ze onemocnél infekénim onemocnénim, které vyzaduje zvySena
hygienicka ¢i jind opatfeni, md povinnost to neprodlené nahlasit poskytovateli, ktery tak ma
moznost provést nezbytna opatreni ¢i zmény v priibéhu poskytované socidlni sluzby.
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Poskytovatel ma povinnost
V ramci kapacity sluzby pruzné reagovat na pozadavky uZivatele na poskytovani sluzby.
Poskytovat sluzbu odborné a bezpecné, v souladu s platnou legislativou.
Pecovatelka md povinnost zaznamenat do vykazu o poskytovani pecovatelské sluzby provedené
Ukony a vijakém casovém intervalu byly provedeny. Vykaz je vidy uloZen v kancelafi
pecovatelek, uzivatel do néj mlze nahlizet. Dalsi ujedndni jsou soucasti individualniho planu
uzivatele (napf. uloZeni vykazu v domacnosti uzivatele, pravidelna kontrola vykazu ze strany
uzivatele/kontaktni osoby/rodinného prislusnika v domacnosti uzivatele, sjednani do nahlizeni
do osobni dokumentace uzivatele aj.).
Predlozit uzivateli mésicni vyuactovani, které provadi vedouci CHPS na zakladé vykazu
o poskytovani sluzby. Informaci o vysi Uhrady za predesly mésic obdrzi uzivatel v pribéhu
prvnich zpravidla deseti kalendainich dn@i v mésici. Uhrada se plati hotové klicovému
pracovnikovi, vedouci sluzby nebo pfevodem na bankovni Ucet Charity HoleSov, a to béhem
kalendarniho mésice nasledujiciho po poskytnuti Ukonu. (Neplati v pfipadé hospitalizace,
pobytu v laznich apod.; platba probéhne do 15 - ti kalendarnich dnl po navratu uZivatele
domu).

Co mtiZete ocekavat od pribéhu sluzby:
Vedouci CHPS pridéli uzivateli tzv. ,kliCového pracovnika® — tj. pecovatelku. UZivatel tak vi,
ktera z pecovatelek jej bude navstévovat nejcastéji, Ze se na ni mlze s ¢imkoli obratit, sdélil ji
sva ocekavani, popf. aktualni potreby tak, aby mohlo dojit k pfip. zménam pribéhu sluzby,
popf. dalsim potfebnym jedndnim. Jde o osobu, ktera si iniciativné v§ima potieb a pozadavki
uzivatele, a v pfipadé potfeby hdji jeho zajmy.
Nemfze-li byt sluzba poskytnuta z dlvod( nepfitomnosti uZivatele (nezbytné lékarské
vysSetfeni, hospitalizace, zajisténi péce ze strany rodinného pfislusnika, popf. dalsi osoby),
automaticky se sluzba presune na dalsi domluveny termin.
Dojde-li k neocekavané situaci ze strany poskytovatele (napf. nahlé onemocnéni pecovatelky),
zastupuijici pracovnik vZdy zajisti min. nezbytné nutné sluzby (prioritné zajisténi ¢i podpora pfi
podani stravy a zajisténi hygieny).
Nemfze-li pracovnik pfijit k uzivateli z jinych neplanovanych dlvod( (snéhova kalamita, uraz
pracovnika...), je o situaci uzivatel informovan telefonicky socidlni pracovnici/vedouci sluzby.
Pokud situace vyzaduje, tak s uZivatelem socialni pracovnice/vedouci individuadlné vyjedna, jak
bude postupovano v pfipadé, Ze uzivatel neni schopen otevtit byt. Popf. jak maji pracovnici
pecovatelské sluzby postupovat v pfipadé, Ze by uzivatel mél na dany den a hodinu objednéanu
sluzbu, ale neoteviral by, ¢i by nezajistil vstup do své domacnosti (viz sjednani v ramci
individualniho planovani pribéhu poskytované socialni sluzby).

Nouzové situace:
Pokud dojde k mimoradné situaci:

a) UZivatel neotvird dvere, postupujeme dle individudlniho dojednani zaznamenaného
v IndividudInim planu uzivatele.
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U uZivatele doslo k ndhlému zhorseni zdravotniho stavu, stal se mu Uraz — pracovnice poskytne
prvni pomoc, pfivold lékare, informuje osobu blizkou/osobu, které uZivatel uvedl jako
kontaktni, vycka pfijezdu blizké osoby nebo sanitky.
K poskozeni majetku uzivatele pfi poskytovani sluzby (napt. rozbita vaza apod.), bude mu skoda
nahrazena z pojisténi poskytovatele sluzby.

Zpusob podani stiznosti na kvalitu ¢i zpGsob poskytovani sluzby uZivatelem:
Stiznost na kvalitu poskytované sluzby mlzete podat bud Vy — uzivatel nebo Vas nezavisly
zastupce, a to bez obavy, Ze by Vam nebyla poté sluzba poskytovana v dostate¢né kvalité Ci
vibec.
Stiznost mUZete podat Ustné, telefonicky, e-mailem, pisemné (adresované socialni pracovnici,
vedouci CHPS nebo fediteli Charity HoleSov) nebo anonymné, vloZzenim do postovni schranky
v DZU Novosady 1597, 769 01 HoleSov.
Stiznost vyfizuje socidlni pracovnice/vedouci CHPS do 30 dn( od jejiho podani.
S feSenim stiznosti budete sezndmen/a Ustné a jeji feSeni bude mit pisemnou podobu.
Reseni anonymni stiznosti bude vyvéseno po dobu 30 dn(i na nasténce v pfizemi budovy DZU.
Pokud nebudete souhlasit s vyfizenim své stiznosti, mlizZete podat odvolani k nize popsanym
institucim:

e Vedouci CHPS —Ingrid Vaculikova, Novosady 1567, Holesov, 769 01; mobil: 737 170 936,
e-mail: chps@holesov.charita.cz.

e Reditel Charity HoleSov — Mgr. Milan Jelinek, MBA, Tovarni 1407, Hole$ov, 769 01;
mobil: 775 299 530, email: reditel@holesov.charita.cz.

e Arcidiecézni charita Olomouc - Kfizkovského 505/6, Olomouc, 779 00, telefon:
585 229 380, e-mail: info@acho.charita.cz.

e Arcibiskup olomoucky — Mons. Josef Nuzik, Arcibiskupstvi olomoucké, Wurmova 9, post.
schr.193, Olomouc, 771 01, telefon: 587 405 411, email: arcibol@arcibol.cz.

e Meé&U Holedov, vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi — Bc. Magdaléna
Kolomaznikova, Tovarni 1407, Holesov, 769 01, telefon: 573 521 758, email: 734
422 061, email: magdalena.kolomaznikova@holesov.cz.

e Zlinsky kraj — vedouci Oddéleni socialnich sluzeb Ing. Petr Valasek, tf. Tomase Bati b21,
Zlin, 761 90, telefon: 577 043 313, email: petr.valasek@zlinskykraj.cz.

e Vefejny ochrance prav (ombudsman) JUDr. Stanislav Kie¢ek, Udolni 39, Brno, 602 00,
telefon: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz.

Aktualizace 1. 9. 2024, Bc. Alzbéta Luhan Fiirstova, DiS., socidlni pracovnice CHPS

I€0: 47930063 bankovni spojeni: SOB
DIC: CZ47930063 153271952/0300



